UBERBLICK

Zielgruppe

GroBere Unternehmen, bei denen Beschaffungs-
vorgédnge fiir internen Bedarf Aufwand verur-
sachen

Stichworter
Bestellwesen, Bedarfsmeldung, Bestellanforde-
rung, IBM Lotus Workflow

Ausgangssituation

Die Bearbeitung von Bedarfsmeldungen erfolgt
durch mehrere Personen in verschiedenen Ab-
teilungen. Riickfragen und Genehmigungen,
Papierflut und mangelnde Transparenz belasten
die Beteiligten mit Routineaufgaben.

Losung

Workflow-Applikation zur benutzerfreundlichen
Bedarfserfassung mit einem flexiblen und auto-
matisierten Genehmigungskonzept

Nutzen

® Intuitive Bedarfserfassung

e Unterstiitzung fiir Anfragen bei Lieferanten

* Workflow-gesteuerte Priifung und
Genehmigung

® SAP-Integration durch automatisiertes
Anlegen von BANFen

o Schneller Uberblick fiir alle Beteiligten

Automatisierungsgrad  -- - 0 (¥) ++
Komplexitit —- - 0 + &
Wiederholungsgrad - - 0 (®) ++
Formalisierung -- @ 0 + ++
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‘Mettenmeier Business Solutions

Geschaftsprozesslosungen fur Ihren Erfolg

MBS Demand

Workflow-Applikation zur Bearbeitung
von Bestellanforderungen

Das Bestellwesen gehdrt zu den wichtigen unterstit-
zenden Prozessen im Unternehmen und findet weitest-
gehend abteilungsubergreifend statt. Dabei sind die mit
einer Bedarfsmeldung zusammenhangenden Tatigkeiten
in der Regel nicht wertschopfend. Die Herausforderung
an die Organisation liegt also darin, die anfallenden
Routinearbeiten weitestgehend zu automatisieren und
das Genehmigungsverfahren unternehmensweit mit
Hilfe der IT zu unterstitzen. Eine durchgangige Einbe-
ziehung der Business-Software SAP ist dabei unerlasslich.

Genau diese Anforderung erfiillt MBS Demand. Die Bearbeitung und
Weiterleitung in Papierform oder die informelle Bestellung per
E-Mail gehdren der Vergangenheit an. Die Eingabe und die Geneh-
migung werden durch intuitive und benutzerfreundliche Oberflachen
unterstitzt. Die Bedarfsmeldung wird tiber ein Workflow-System
direkt an die zustandigen Stellen weitergeleitet, wobei ggf. eine
SAP-Bestellanforderung automatisiert erstellt wird. Die Verarbeitung,
Protokollierung und Archivierung finden in einer einzigen Applikation
statt. SAP-Kenntnisse sind flir den Anwender nicht erforderlich.
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Vorteile von MBS Demand e — T e
Fiir Mitarbeiter %E_?g e ——
e Einfache und schnelle Erfassung des Bedarfes .

® Mdglichkeit zur Anfrage an den Einkauf mit
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Genehmigungsentscheidung

Fiir Vorgesetzte sty s s

e Entlastung von Papierumlauf

o (bersichtliches T-unterstiitztes Genehmi-
gungsverfahren

¢ Einhaltung von unternehmensspezifischen s s
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Genehmiger Auswenl der Genshmigungsschrite

Erfassung einer Bedarfsmeldung
mit mehreren Positionen

Fiir den Einkauf
e Strukturierte Abwicklung von Anfragen und

Bestellungen Benutzerfreundlichkeit Sicherheitskonzept
° Entlastung von Anfragen der Mitarbeiter Durch eine tibersichtliche und leicht bedien-  Das umfassende Sicherheitskonzept der
* Vermeidung von Doppelerfassung in SAP bare Qberfliche ist es gelungen, den Auf-  Applikation sorgt dafiir, dass die Freigabe

durch automatisiertes Anlegen von BANFen wand fiir die Eingabe einer Bedarfsmeldung  von Bedarfsmeldungen ausschlieBlich durch

Fiir die Revision zu minimieren. Wenn notig, kann eine kor-  autorisierte Personen erfolgt. Der Admini-

e Die Historie von Beschaffungsvorgéingen rekte Kontierung nachtréglich von Experten  strator legt durch Zuordnung von Personen
und Genehmigungen ist jederzeit nachvoll- erganzt werden. Der Bearbeitungsstand aller ~ zu funktionsbezogenen Rollen fest, wer
ziehbar. Bedarfsmeldungen ist jederzeit ersichtlich. ~welche Aufgaben im Rahmen des Work-

flows ausfiihren kann.
Funktionsumfang
® Mdglichkeit zur Anfrage an den Einkauf, Integrierte Workflow-Funktionalitdaten
um Details und Preise zu spezifizieren Die Bearbeitung einer Bedarfsmeldung
® Verschiedene Bedarfsarten wie Direkt-  wird von MBS Demand durch den Einsatz
bestellung mit Wertgrenze, Kontraktab-  von Workflow-Technologie strukturiert
ruf, Katalogbestellung, freie Bestellung  und beschleunigt. Der Anforderer kann

e Zuordnung von Werk, Einkdufer und den Einkauf veranlassen, eine Bedarfsmel-
Einkdufergruppe dung zu qualifizieren und z. B. um Preise
® Kontierung auf Auftrag, Kostenstelle zu erganzen. Die Bedarfsmeldung wird

oder Projekt, auch auf Positionsebene ~ dann dem zusténdigen Genehmiger auto-
Genehmigung kontierungsabhédngig oder  matisch vorgelegt. Bei Freigabe gelangt
durch Vorgesetzten die Bedarfsmeldung zur Durchfiihrung
e Dynamische Definition mehrerer Geneh-  einer Bestellung an die Einkaufsabteilung.

Workflow-Management mit MBS °
Unsere Stérke liegt in der Umsetzung von Ge-
schiftsprozessen in Workflow-Anwendungen.
Mit einer guten Portion Erfahrung sind wir in

der Lage, uns schnell und prazise in Ihre Situation migungsschritte in komplexen Situatio-  Die weitere Bearbeitung im ERP-System
hineinzudenken und lhre individuellen Anfor- nen wird durch z. B. durch automatisches An-
derungen zligig umzusetzen. So erzielen Sie *  Workflow-gesteuerte Genehmigung und  legen einer SAP-Bestellanforderung unter-
produktive Ergebnisse in Form von tatsachlichen . . .
- . Weiterbearbeitung stiitzt.

Prozessverbesserungen und erhohen die Trans- . i .
parenz und die Stabilitat lhrer Organisation. ® Elektronische Weiterleitung aller zuge-

horigen Dokumente Der Workflow ist unternehmensspezifisch
Mettenmeier GmbH Business Solutions e Ggf. automatisierte Ubernahme der Be-  grafisch modellierbar und unterstiitzt Es-
KlingenderstraBe 10-14 darfsmeldung in eine SAP-Bestellanfor-  kalations- und Stellvertretungsregeln. Ein
29100 Faderborn derung strukturierter Prozessablauf sorgt unter
Tel. +49 (0)5251 150-470 e Protokolli des Bearbeit Einhaltuna d terneh ifisch
Fax +49 (0)5251 150-499 rotokollierung des Bearbeitungsver- inhaltung der unternehmensspezifischen
info@prozess-spezialist.de laufes Genehmigungsverfahren fiir eine effiziente
www.prozess-spezialist.de ® Archivierung abgeschlossener Aufgaben  Bedarfsdeckung.
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