Energieversorgungsnetze unterliegen der kontinuierlichen Erweiterung bzw. Veranderung. Daraus resultieren
immer wiederkehrende Vorgéange flr Hausanschlisse und Netzbau. Um die optimale Abwicklung der
Vorgange gewabhrleisten zu kédnnen, missen diese ganzheitlich und prozessorientiert unterstiitzt werden:
Von der Kundenanfrage Uber die betriebswirtschaftliche und technische Planung bis hin zur Abrechnung
und Dokumentation automatisiert die Workflow-Applikation Netzbau alle Tatigkeiten rund um den Bau
von Versorgungs- und Verteilnetzen.

d Hausanschlisse Die Abwicklung von Hausanschluss- und NetzbaumafRnahmen

e Neubau- und AusbaumaRnahmen erfordert ein optimales Zusammenspiel zwischen Aufbau- und
Ablauforganisation sowie der beteiligten IT-Systeme und der
Steuerung von Vorgangen. Die Workflow-Applikation Netzbau l6st
diese Aufgabe in hervorragender Art und Weise.

®  Sanierungsmafl3nahmen

*  Anschluss von GroRRanlagen

Netzbau stellt die folgenden Leistungsmerkmale zur Verfligung:

*  Personalisiertes Portal

i Elektronische Projektbibliothek

. Elektronische Projektakte

*  Workflow-Steuerung

° Office-, Adressen- und Dokumentenmanagement
* Integration von SAP und GIS

Weitere Module unterstitzen die Vertriebsprozesse und die Ab-
wicklung von Netzbauprojekten mit Vertragspartnern.

Personalisiertes Portal

Die Workflow-ApplikatioNetzbau verfugt tber ein personalisiertes
Portal, iber das der Anwender schnell und gezielt seine Aktivitaten
und Informationen erreichen und bearbeiten kann:

e Zentrale Navigation fur die Informationsbeschaffung
* Initiierung, Bearbeitung, Archivierung von Vorgangen in den
Projekten

* Integration von beliebigen Dokumenten, wie Office Doku-
mente, Scans etc.




¢ Ubersichtliches Berichtswesen

* Adressen-Management
* Archivierung von Projekten
* Onlinehilfe und Vorschlagswesen zur Prozessverbesserung

Projektverwaltung

Alle Netzbauprojekte werden innerhalb einer elektronischen Pro-
jektbibliothek verwaltet und stehen jeweils als Projektakte zur
Verfligung.

Elektronische Projektakte

Die elektronische Projektakte kann von jedem berechtigten Arbeiiine elektronische Projektbibliothek enthlt alle elektronischen
platz aufgerufen werden. Innerhalb dieser Akte werden samtlicfikten zu Projekten und Vorgangen.

Projektinformationen, wie

e Stammdaten (Projektnummer, Datum Projektverantwortlicher,
etc.),

*  Bewegungsdaten (Status, Projektphase,aktueller Bearbeiter,
etc.),

i Belege und Dokumente (Auftrag, Projektgenehmigung, Lie-
ferschein, etc.)

strukturiert und klassifiziert abgelegt. Die im Verlauf von Prozessen
oder Projekten entstandenen Dokumente werden in einer zentralen
Dokumentenablage gesammelt oder in Abh&ngigkeit von der
vorhandenen Infrastruktur dort referenziert.

So sind alle Informationen aus der Projektakte heraus zuganglich

und recherchierbar. Die Dokumentenablage nimmt dabei sowot‘)_ber das Portal sind alle Informationen, Vorgénge und Projekte
die verschiedenen (MS Office-) Formate als auch eingescannt&infach zu erreichen.
Antrags-/Auftragsbelege oder Planausschnitte, usw. auf.
Dies sind z. B.:
Workflowsteuerung

*  Hausanschlussangebot Die Workflow-ApplikatioiNetzbau unterstitzt alle Phasen eines

*  Hausanschlussauftrag typischen Hausanschluss-oder Netzbauprojektes durch die Gestaltung
*  Projektgenehmigung der Projektphasen in einem sog. Monitorprozess. Vom Auftragsein-
gang uber die Projektierung bis hin zur Rechnungsstellung wird

. Bauauftrag/Fremdauftrag
das Projekt Uber den Monitorprozess gesteuert.

e Lieferschein

*  Referenzbeleg: Aufbruchanzeige
*  Referenzbeleg: EMV-Anzeige

*  Antrag: Férderprogramm

*  Antrag: Stromlieferung



Im Lieferumfang von Netzbau sind bereits Musterprozesse enthali@ffice, Adressen und Dokumente

wie z. B.:

Ein integriertes Office- sowie Adressen- und Dokumenten-
* Hausanschlussangebot Management sorgt fir die nétige Ubersicht. Dies beinhaltet die
* Auftragseingang Hausanschluss Verwaltung von Objekten wie:

* Projektgenehmigung
¢ Allgemeine Adressen (Verwaltung von Firmenadressen und

¢ Budgeténderung
Kontaktpersonen)

* Fakturaanforderung
¢ Dokumentenvorlagen (Verwaltung von Korrespondenzdoku-

° Fo . .
Orderprogramm menten fiir verschiedene Vorgange)

*  Projektireigabe/Budgetfreigabe * Textbausteine und -muster (Verwaltung von Textbausteinen,

insbesondere zur flexiblen Generierung von Standardkorrespon-
denzen)

Schnittstellen

Die Workflow-ApplilatioiNetzbau sieht
folgende Schnittstellen fiir die Integration
der Lésung in die IT-Landschaft des Unter-
nehmens vor:

* SAP-Integration
* GIS-Integration

* Integration eines erweiterten
Dokumentenmanagementsystems

Optimierter Genehmigungsprozess: Mit dem Designwerkzeug L8tudntegration von Web-Applikationen
Architekt lassen sich beliebige Prozesse effizient modellieren ynd : ;
Zustandigkeiten definieren. Integration mobiler Anwendungen

Diese Musterprozesse sind flexibel anpassbar und bilden die Bagjgninistration
auch fur individuelle Losungen. Die Gestaltung, Steuerung und

Bearbeitung der Prozesse bzw. Vorgange erfolgt auf der Basisgigs\yorkflow-ApplikatioNetzbau l4sst sich iiber verschiedene
Workflow-Managementsystems Lotus Workflow. Das System stglisfigurationen und Parameterlisten anpassen. Dadurch wird die
lhnen zeitgerecht immer die richtigen Aktivitaten zur Weiterbea‘\Norkﬂow-Ldsung flexibel an bestehende Aufbau- oder Ablaufor-
beitung bereit. Darliber hinaus werden Vorgange durch das Sysﬁ‘éﬂisationen angepasst. Der Losung hinterliegt ein ausgepragtes

automatisch im Hintergrund abgewickelt (z. B. beim Zusammensﬂﬁkechtigungskonzept, das den ordnungsgemaRen Zugriff auf das
mit einem Anwendungssystem). Die einzelnen Prozesse werdengBilamtsystem gewahrleistet.

einem grafischen Design-Werkzeug und dem mitgelieferten Orga-

nisationsverzeichnis gestaltet. In diesem Organisationsverzeichnis
sind alle relevanten Personen, Abteilungen, Rollen oder Arbeits-
gruppen fur den Prozess hinterlegt.
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