UBERBLICK

Zielgruppe

Organisationen und Unternehmen aller Branchen
und Gr6Ben, die IBM Lotus Notes R8 oder h6her
im Einsatz haben.

Stichworter
Arbeitsliste, Work-Items, Sidebar-Plugin,
IBM Lotus Workflow, Aktivitatenbearbeitung

Ausgangssituation

Bei einer Vielzahl von Anwendungen fehlt eine
zentrale Ubersicht tiber alle relevanten Aufgaben
und To-Do’s.

Lésung

Eine universelle Arbeitsliste mit personalisiertem
Uberblick und Transparenz iiber aktuelle Aktivi-
taten in Form von Work-Items, z. B. aus Lotus
Workflow, Lotus Notes, Lotus Connections und
weiteren Anwendungen.

Nutzen

e Mehr Transparenz und Uberblick -
alle Aufgaben auf einen Blick

e Effiziente Zeitplanung und strukturierte
Vorgehensweise

® Schneller Zugriff auf Prozessaktivitdten
iber das integrierte Sidebar-Plugin

e Schnelle Identifikation und Bearbeitung
der Aktivitaten

e Einfache Installation und Konfiguration der
Anwendung

* Die Bearbeitung von Aktivititen erfolgt
in gewohnter Umgebung, direkt in
Quellsystemen

e Benutzerfreundlich durch einfache
Navigation und Ubersicht
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Geschaftsprozesslosungen fur Ihren Erfolg

MBS Unite

Universelle Arbeitsliste fur Lotus Notes

Heutzutage setzen Anwender zahlreiche L6sungen und
Applikationen ein, die jeweils eigene To-Do- und Auf-
gabenlisten haben. Diese im Uberblick zu behalten und
immer auf den aktuellen Stand zu bleiben, ist eine
besondere Herausforderung. MBS Unite bietet hier eine
optimale Losung, um aktuelle Aufgaben aus verschie-
denen Anwendungen in einer zentralen Ubersicht zu
haben.

MBS Unite basiert auf den aktuellsten Technologien von IBM Lotus.
Mittels Eclipse-Plugin-Entwicklung lasst sich die Oberflache des
Lotus Notes-Clients, ab Version R8, nahezu beliebig erganzen.
Konkret erfolgt dies tiber eine Erweiterung der Sidebar, dem Seiten-
bereich des Notes-Clients. Diese Erweiterung nutzt MBS Unite fiir
die zentrale Verwaltung lhrer Aufgaben in Form von Work ltems,
um so die Produktivitat der alltdglichen Arbeit zu erhdhen. Ein
besonderes Augenmerk liegt dabei auf den Aktivitdten von Lotus
Workflow-Anwendungen. MBS Unite stellt fur alle bendtigten
Anwendungen ein Verzeichnis zur Verfligung, in dem alle relevanten
Aktivitdten nach Status sortiert sind und tabellarisch angezeigt
werden.
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Alle Aufgaben und To-Do's auf einen Blick

Zentrale Arbeitsliste fiir

e Aktivitdten aus Lotus Workflow-
Anwendungen

® Posteingang aus Lotus Notes E-Mail

® Termine aus Lotus Notes Calendar

* Aufgaben aus Lotus Notes ToDo-Verwaltung

e ToDo-Listen aus Lotus Connections, Activities

®  Quickr Tasks

e Aufgaben aus beliebigen Lotus Notes-
Datenbanken

Workflow-Management mit MBS

Unsere Stérke liegt in der Umsetzung von Ge-
schéftsprozessen in Workflow-Anwendungen.
Mit einer guten Portion Erfahrung sind wir in
der Lage, uns schnell und prézise in lhre Situation
hineinzudenken und lhre individuellen Anfor-
derungen ziligig umzusetzen. So erzielen Sie
produktive Ergebnisse in Form von tatsachlichen
Prozessverbesserungen und erhéhen die Trans-
parenz und die Stabilitat Ihrer Organisation.

Mettenmeier GmbH Business Solutions
KlingenderstraBe 10-14

33100 Paderborn

Tel. +49 (0)5251 150-470

Fax +49 (0)5251 150-499
info@prozess-spezialist.de
www.prozess-spezialist.de

MBS ©-

Unite - Sidebar -
Konfigurationceinstelungen
Kenfiguriztte Arwendungen

Anwendungskatalog venwenden [

© Name Server Mew
© MBS AdH: ] dommbsT.melt d
©  14B3 Demand [Dev) dommbsd. meltenmeier de Bearbeten. |
© 1B Travel (Devl
©  WES Oppotuniies f+) Konfiguration bearbeiten
@  Statusherichte
Abtiviert
e el e 5 Ad-Hoc-Aufgaben (Prodution)
ZRoslia e Server dom-mbs | mettenmeier.de
Zeige Aulgaben MBSlAction i
Ch=! =MB5/C=DE
Lobus Comections Aulgaben | —
Zeige Aufgaben aus Comnectio| frowen ]
M Dauer Voibindungsaulba | bernejxgen | Abbrschen
Layoutund Hervohebng
Zeige neue Eintidige fett Fabe: [l
Zeige iiberfalige Einrige fett Fane: [l

Aktuslisisnng
Automatische Aktualiiening der Sidebareintidge nach Minuten

+Passwiiter verwalien

Einfache Konfigurationen und Einstellungen

Transparente Darstellung der Aufgaben
Alle Aktivitaten aus vorher definierten und
aktuellen Lotus Workflow-Anwendungen
werden zentral in der Sidebar angezeigt. Die
Sortierung nach Félligkeit gibt dem Anwen-
der einen transparenten Uberblick tiber den
aktuellen Aufgabenvorrat. Eine Aktivitdten-
vorschau als Popup bietet einen schnellen
Uberblick tiber die Figenschaften der Akti-
vitdt, wie z. B. Status, Félligkeitsdatum und
Beschreibung. Uber das Vorschaufenster
kann die Aktivitat direkt als Notes-Dokument
gedffnet und in gewohnter Anwendung
bearbeitet werden.

Benutzerverwaltung und Konfiguration
Die Benutzerverwaltung sowie die Konfi-
guration der Aktivitaten erfolgt zentral fir
jede Workflow-Datenbank. Die Registrierung
der Anwendungen liber Profile vereinfacht
dabei die Bereitstellung der Daten. Hier wird
jeder Benutzer mit Passwort definiert, der
die generelle Berechtigung hat, iiber MBS
Unite auf die Lotus Workflow-Anwendungen
zuzugreifen und diese zu bearbeiten. Durch
die Einstellung der Autoaktualisierung wird
gewahrleistet, dass die Aktivitatenliste immer
auf dem aktuellen Stand bleibt.

Weitere Anwendungen in MBS Unite

Neben Lotus Workflow-Anwendungen bietet

MBS Unite Konnektoren fiir:

e Lotus Notes E-Mail, Calendar und
To-Do’s
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Filter-Funktionen mit Auswahl der zur
Verfligung stehenden Anwendungen

Lotus Connections Activities

e Lotus Quickr-Tasks

® beliebige Lotus Notes-basierte
Anwendungen

Einfache Installation

Die Konfiguration von MBS Unite integriert
sich nahtlos in das vorhandene Domino-
Richtlinienkonzept. Dadurch lésst sich der
Installationsvorgang vollstandig automati-
sieren. Die Verwaltung von Quellen und
Sourcen erfolgt zentral. Ein Verteilmecha-
nismus ermoglicht eine zentrale Verwaltung
und Verteilung der Updates.

Funktionsumfang

* Nahtlose Integration in die IBM Lotus
Sidebar

e Definition anzuzeigender Work-Items
tiber ein Benutzerprofil

e Abbonieren neuer Aktivitaten, u. a. tiber
Drag-and-Drop in die Sidebar

o Automatisierte Uberwachung der Work-
Items (Statusanzeige/Notification)

® Ablage und Historie abbonierter Work-
Items in einer zentralen Datenbank

o Offnen einer Aufgabe als Lotus Notes-
Dokument

e Vorschau der Aufgabendetails als Popup

e Effiziente Zeitplanung und strukturierte
Vorgehensweise

® Einfache, gewohnte Bearbeitung von
Aktivitaten Gber die Standard-Tools
(Mail, Kalender, Aktivititen etc.)
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