12 Solutions

Mettenmeier Losungen fiir Ver- und Entsorgungsunternehmen

Stadtwerke Hamm setzen auf koordinierte Erteilung
von Zugriffs- und Softwarenutzungsrechten

Workflow fiir den Systemadministrator

In den IT-Abteilungen von Unternehmen gehen laufend Anfragen und Antriage
von Mitarbeitern ein. Die Erteilung von Softwarenutzungsrechten, die Ande-
rung von Datenzugriffsrechten oder Erstinstallationen fiir neue Mitarbeiter
gehoren zu den tdglichen Aufgaben. Eine saubere Koordination des Genehmi-
gungsprozesses und die schnelle Bearbeitung sind die Herausforderungen ins-
besondere in groReren Unternehmen mit mehreren Systemadministratoren

und vielen Anfragen.

Die Stadtwerke Hamm GmbH hat sich die-
sen Herausforderungen angenommen und
bei der Mettenmeier GmbH die Ein-
filhrung einer Workflow-Anwendung be-
auftragt. ,Unsere Zielsetzung war es, den
Genehmigungsprozess zu beschleunigen
und die Auftragsabwicklung durch unsere
Administratoren zu koordinieren”, erliutert
IT-Leiter Hans ter Horst. Da die groflen
Systeme wie SAP, GIS oder Novell bei den
Stadtwerken Hamm durch unterschiedli-
che Systemadministratoren betreut werden,
kam es in der Vergangenheit mitunter zu
langen Durchlaufzeiten, weil die Antrige in
Form von Papierformularen iibergeben
wurden. Heute findet die Bearbeitung pa-
rallel statt. Alle Administratoren konnen
gleichzeitig an einem Antrag arbeiten und
jeder kann in der elektronischen Um-
laufakte den aktuellen Bearbeitungsstand
sehen. Der Genehmigungsprozess erfolgt
ebenfalls elektronisch, wodurch deutliche
Effizienzsteigerungen erzielt werden.

Schnelles Genehmigungsverfahren
Die Workflow-Applikation zur IT-Anfor-
derungsabwicklung besitzt eine benutzer-

freundliche Oberfliche zur Eingabe der

Antragsdaten, die durch einen gefithrten
Dialog unterstiitzt wird. Die Antrige kon-
nen von jedem beliebigen Arbeitsplatz
erstellt werden, anschlieend erfolgt die
automatische Weiterleitung an die verant-
wortlichen Stellen (Vorgesetzter, Admini-
strator etc.). Ist ein zur Genehmigung
berechtigter Vorgesetzter nicht anwesend,
wird ein designierter Stellvertreter an sei-
ner Stelle benachrichtigt. Dies erfolgt auch,
wenn der Antrag nicht fristgerecht bear-
beitet wird (Eskalation). Dadurch bleiben
Antrige nicht unbearbeitet und es wird
eine zeitnahe Antragsbearbeitung sicherge-
stellt.

Die Verarbeitung, Protokollierung und
Archivierung finden in einer einzigen
Applikation statt. Eine zentrale Datenbank
erleichtert die Administration und stellt
sicher, dass keine redundanten Daten ent-
stehen bzw. sich keine widerspriichlichen
Antrige auf verschiedenen Servern befin-
den. Jeder Antrag wird protokolliert und
kann dadurch eingesehen und zuriickver-
folgt werden. Jede Anderung, ob Erweite-
rung, Anmeldung, Sperrung oder Wieder-
herstellung von Berechtigungen, wird
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™ gespeichert und ist in den aktu-
ellen Status-Informationen eines
Mitarbeiter-Profils  hinterlegt.
Und auch die Historie aller
Antrige wird protokolliert und
kann eingesehen werden.

Benutzerprofile und
Gruppenantrdge

Die administrative Komponente
ermoglicht die Definition von
Rollen zur Steuerung des Prozes-

ses (z. B. Systemadministrator,

Ein Workflow-Management-
System auf Basis von Lotus®
Workflow steuert den Prozess
(hier stark vereinfacht darge-

stellt) und sorgt fiir die automa-
tische Weiterleitung von Antrd-

gen im Unternehmen.

Projektleiter etc.). Zudem wird
die Wiederverwendbarkeit von
unternehmenstypischen Benut-
zerprofilen aufgrund von Grup-
penzugehorigkeiten (z. B. Mitar-
beiter einer bestimmten Abtei-
lung) ermoglicht, wodurch die

Rechtevergabe und Arbeitsplatz-Ausstattung gezielter und schnel-

ler vonstatten gehen kann. Zudem konnen nicht nur Antrige ein-

zelner Mitarbeiter, sondern ganze Gruppenantrige in einem Vor-

gang abgewickelt werden, z. B. bei der gleichzeitigen Einstellung

mehrerer neuer Mitarbeiter oder bei der Bildung von Projekt-

teams. Die Anzahl der Antragsstellungen, -priifungen und -geneh-

migungen wird dadurch stark reduziert.

Workflow im EVU

Dass Stadtwerke sich heute leistungsbereit zeigen und das Klischee

vom unflexiblen und trigen Unternehmen widerlegen, beweisen
die Stadtwerke Hamm eindrucksvoll. Man iiberlegt heute aktiv, fiir
welche Unternehmensprozesse und Szenarien sich Workflow-

Applikationen gewinnbringend einsetzen lassen. Derzeit wird der

gesamte Bereich Netzbau (Neubau, Wartung und Instandhaltung)

prozessorientiert aufgearbeitet und durch die Mettenmeier GmbH

in lauffdhige Workflow-Anwendungen auch unter Nutzung von

GIS-Daten umgesetzt. Von der Anfrage tiber die Planung, die

Genehmigung bis hin zur Durchfithrung liuft jeder einzelne Vor-

gang dabei als elektronische Projektakte durch das Unternehmen.
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